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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY FIRMY ABET SP. Z O.O.

§ 1. Ogélne Warunki Sprzedazy (O.W.S.)

Ogolne Warunki Sprzedazy okreslaja zasady zawierania umow sprzedazy towarow oferowanych przez
firme ABET Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Sochaczewska 32.

§ 2. Oferty i wzorce.

Wszelkie publikowane oferty, wzory umoéw, cenniki, katalogi, zdjecia, foldery reklamowe, formularze
zamoéwien, uzgodnienia Stron oraz inne dokumenty lub materiaty promocyjne, a takze korespondencja
sprzed wystania oferty, maja jedynie charakter wytacznie informacyjny i stanowia zaproszenie do
rokowan w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego, a staja sie wiazace dla Abet Sp. z o0.0. dopiero po
pisemnym potwierdzeniu zamédwienia przez Abet Sp. z 0.0. Oswiadczenia uznawane za oferte, o ktorej
mowa w art. 66 § 2 k.c. wiaza Abet Sp. z 0.0. w terminie oznaczonym w ofercie, a w razie braku jego
oznaczenia w terminie 4 tygodni.

Zdjecia zamieszczone w informacjach o produktach moga nie odzwierciedla¢ stanu rzeczywistego
prezentowanych towaréw w zakresie koloru, dlatego tez zaleca sie poréwnanie wybranego wzoru
z probka.

§ 3. Zamoéwienia, przygotowanie i wysytka towaru.

1. Zamoéwienia mozna sktadaé¢ za posrednictwem poczty elektronicznej oraz faksu. Zaméwienie
powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i okre$la¢ doktadnga nazwe i adres Kupujacego,
asortyment, ilos¢ zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy, uzgodniona z ABET Sp. z o.o.
forme i termin ptatnosci.

2. Realizacja zaméwien na laminaty z magazynu:

Pozadany termin wysytki / odbioru wtasnego nalezy zgtasza¢ za telefonicznie, faksem lub poczta
elektroniczna.

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia prawidtowej organizacji pracy magazynu i obstugi wszystkich
klientow, nie ma mozliwosci odbioru wtasnego towaru bez wczesniejszej awizacji jego terminu do
Dziatu Obstugi Klienta.

Wydawanie towaru dla awizowanych odbioréw wtasnych odbywa sie w godzinach
9.00 -12.00i 12.30 - 15.00; doktadna godzine odbioru nalezy uzgodni¢ z Dziatem Obstugi Klienta.
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Wysytka bedzie realizowana w najkrétszym mozliwym terminie:

., Wysytka / odbiér wilasny w tym samym dniu lub w dniu
Dla zaméwien

nastepnym - konkretny termin potwierdza Dziat Obstugi
ztozonych do godz. 10.00 epny y P g

Klienta.

Wysytka / odbior wtasny do dwoch dni roboczych, poczawszy
od dnia nastepujacego po dniu ztozenia zamoéwienia -
konkretny termin potwierdza Dziat Obstugi Klienta.

Dla zaméwien
ztozonych po godz. 10.00

W przypadku wyczerpania zapaséw magazynowych Klient powiadamiany jest o najblizszym
mozliwym terminie realizacji zaméwienia.

W przypadku braku potwierdzenia przez Kupujacego zamédwienia/ dokonania pfatnosci w ciagu
dwéch dni roboczych (wliczajac dzien ztozenia zamdwienia) zamoOwienie zostaje automatycznie
anulowane.

Opakowanie:
a) Laminaty okleinowe pakowane sa w kartony lub na palety.

Karton miesci maksymalnie 10 arkuszy laminatéw o wymiarach 305x130 i grubosci 0,9 mm.

Jednorazowa taczna wysytka powyzej 80 arkuszy pakowane jest jedynie na palecie. Maksymalna
ilos¢ arkuszy na palecie wynosi 250 szt. Dla laminatéw grubosci powyzej 0.9 mm ilo$¢ ta jest
odpowiednio mniejsza.

b) Laminaty kompaktowe pakowane sa tylko na palety.

W przypadku odbioru zaméwionego towaru na palecie do zatadunku towaru konieczny jest
samochdd z otwierana boczna burta. Nie ma mozliwosci zatadunku od tytu skrzyni tadunkowej.
Jezeli samochdd nie bedzie przystosowany do zatadunku bocznego Odbiorca jest obowigzany do
zatadunku towaru wtasnymi sitami.

Dostawa: Cena towaru ustalona jest na bazie ex magazyn ABET w Warszawie, chyba, ze ABET Sp.
Z 0.0. potwierdzi inaczej. Na zyczenie Odbiorcy, jego koszt i ryzyko ABET moze dokona¢ wysytki
towaru pod wskazany adres. Koszt wysytki doliczany jest do wartosci towaru.

ABET Sp. z o0.0. gwarantuje wfasciwe, zgodne ze sztuka opakowanie towaru na potrzeby spedycji
i nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie towaru podczas transportu do Klienta.
W przypadku, gdy Odbiorca podczas odbioru towaru od firmy spedycyjnej stwierdzi
naruszenie/zniszczenie opakowania badz produktéw, zobowiazany jest do sporzadzenia
w obecnosci kuriera ,Protokotu zniszczenia/ reklamacji” na podstawie, ktérego mozna dochodzi¢
reklamacji w firmie spedycyjne;j.
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7.

8.

Termin dostawy okres$lany jest w potwierdzeniu zaméwienia.

Koszt wysytki podawany jest okresowo na podstawie aktualnych stawek UPS, DHL, Schenker lub

innych firm kurierskich.

§ 4. Warunki pfatnosci.

1.

Kupujacy zaptaci za towar cene okreslona przez ABET Sp. z o0.0. w potwierdzeniu zamowienia.
Kupujacy zaptaci za towar w terminie wskazanym na fakturze.

W przypadku wysytki laminatu za posrednictwem firmy spedycyjnej, standardowa forma zapfaty jest
pobranie.

Istnieje mozliwo$¢ dokonania przelewu przedptaty na podstawie faktury proforma lub specyfikacji
naleznosci. Przestanie potwierdzenia przelewu jest podstawa do wystania towaru.

Po dtuzszym okresie niezaktdconej wspotpracy istnieje mozliwos¢ zamiany ptatnosci gotéwkowej
na kredyt kupiecki (odroczenie ptatnosci), przy czym wysoko$¢ przyznawanego limitu kredytowego
oraz termin ptatnosci ustalane sa indywidualnie na podstawie badania wiarygodnosci finansowej
Kupujacego.

. Jezeli wedtug oceny Abet Sp. z 0.0. dokonanie ptatnosci przez Kupujacego jest watpliwe ze wzgledu

na jego sytuacje finansowa, Abet Sp. z 0.0. moze zada¢ od Kupujacego ustanowienia
odpowiedniego zabezpieczenia transakcji, w szczegélnosci w postaci:

- dokonania przedptaty w ustalonej wysokosci,
- gwarancji bankowej,
- zastawu umownego lub rejestrowego,

- poddania sie rygorowi egzekucji w formie aktu notarialnego w zakresie zaptaty ceny i uzaleznic
zawarcie lub wykonanie umowy od ustanowienia zabezpieczenia.

Kupujacemu nie stuzy wobec ABET Sp. z o0.0. prawo wstrzymania zaptaty, ani prawo ztozenia
oswiadczenia o potraceniu.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za towar badz jego czes¢.

§ 5. Reklamacje.

1.

2.

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do ABET Sp. z 0.0. niezwtocznie i na piSmie.
W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie reklamacji moze nastapic:
- dla reklamacji wynikajacych z btednego zatadunku towaru najpézniej w dniu nastepnym po

roztadunku towaru
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10.

11.

12.

- dla reklamacji wynikajacych ze szkdd powstatych w czasie transportu najpdzniej w dniu
roztadunku towaru.

Kazda przesytka winna zosta¢ otwarta i sprawdzona w obecnosci Kierowcy lub Kuriera, ktéry te
przesytke dostarczyt. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki, Odbiorca powinien
umiesci¢ odpowiednia adnotacje na liscie przewozowym o rodzaju szkody w zakupionym towarze
(stwierdzenie braku lub uszkodzenia) i/lub sporzadzi¢ oddzielny protokét reklamacyjny. Odbiorca
jest odpowiedzialny réwniez za sprawdzenie, czy wzor i typ laminatu sa zgodne ze ztozonym
zaméwieniem. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym
fakcie ABET Sp z o.0.

Termin zgtaszania wad jakoSciowych przez Odbiorce wynosi maksymalnie 14 dni od daty odbioru.
Towar z wadami zostanie postawiony w magazynie Odbiorcy do dyspozycji ABET Sp. z 0.0. w celu
dokonania ewentualnej inspekcji przez przedstawiciela tego ostatniego. Inspekcja powinna byc¢
przeprowadzona w terminie maksymalnie 10 dni od daty zgtoszenia wad.

Dostawca zobowiazany jest do rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji w mozliwie najkrotszym
terminie. W przypadku reklamacji wymagajacej badania prébki wadliwego towaru przez producenta
ABET Sp. z 0.0., w miare posiadanych mozliwosci, dostarczy nowa partie towaru, aby zabezpieczy¢
ciagtos¢ produkcji u Odbiorcy. Taka dostawa nie bedzie réwnoznaczna z uznaniem reklamacji za
zasadna, a ABET Sp. z o.0. wystawi fakture na dostarczona nowa ilo$¢ towaru.

Nie moze by¢ uznany za wadliwy towar, ktéry odpowiada polskim lub europejskim normom
obowiazujacym dla danego towaru,

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong ABET Sp. z 0.0. moze wedtug swego uznania, albo
wymieni¢ towar na nowy, wolny od wad lub uzgodni¢ stosowne odszkodowanie. Zafatwienie
reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwos¢ domagania sie dalszych rekompensat.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowigzany jest przechowywac
reklamowany towar w sposdb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub
powstanie brakéw.

Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate przez Kupujacego
prawa do reklamacgji.

W kazdym przypadku reklamacji podstawa jej rozpatrzenia przez ABET Sp. z 0.0. jest sporzadzenie
protokotu reklamacyjnego przez jej przedstawiciela handlowego, niezwtocznie po zgtoszeniu
reklamacji przez Kupujacego.

Kupujacy ma obowiazek udostepni¢ ABET Sp. z 0.0. probki towaru, niezbedne do przeprowadzenia
ekspertyz, umozliwi¢ zbadanie na miejscu zachowania sie towaru w czasie przetwarzania, jak
rowniez przekazac niezbedne informacje dotyczace technologii obréobki lub warunkéw, w ktérych
towar zostat uzyty.

ABET Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku towaru
oraz za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem towaru przez
Kupujacego, a takze za btedy wykonawcze i projektowe osob trzecich. W szczegélnosci reklamacja
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nie przystuguje Kupujacemu w sytuacjach, gdy:

- Kupujacy lub osoba trzecia uzyli towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi, o ktorych
Kupujacy zostat poinformowany przez ABET Sp. z o.0.

- Kupujacy lub osoba trzecia na wtasna reke dokonali zmian w towarze
- towar zostat zainstalowany niezgodnie z przeznaczeniem lub w niewtasciwy sposob

13.ABET Sp. z 0.0. ma prawo wstrzymac¢ sie wobec Kupujacego z realizacja jego roszczen z tytutu
reklamacji do czasu uregulowania wobec niej przez Kupujacego wszelkich zalegtych zobowigzan
finansowych.

§ 6. Zwrot lub zamiana zakupionych towaréw

1. W wyjatkowych sytuacjach, Kupujacy moze sie zwroci¢ do ABETu o dokonanie zwrotu lub wymiany
towaru. Ewentualna zgoda na taka operacje lezy wytacznie w gestii ABETu. Powyzsze dotyczy
sytuacji, gdy zwrot lub wymiana nie s wynikiem pomytki ABETu.

2. Kupujacy ponosi wszelkie koszy zwigzane z takim zwrotem lub wymiana oraz dodatkowo koszty
manipulacyjne w wysokos$ci 10% wartosci netto zwracanego towaru plus nalezny podatek VAT.

3. Zwrotowi lub wymianie moze podlegac jedynie towar w stanie nieuszkodzonym, w oryginalnym
opakowaniu.

4. W zadnym wypadku, nie podlega mozliwosci zwrotu lub wymiany towar spoza statego asortymentu
magazynowego ABET Sp. z 0.0., sprowadzany na zamoéwienie Kupujacego.

§ 7. Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

2. ABET Sp. z o.0. i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych
w zwiazku z wykonywaniem umoéw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wiasciwy dla
miejsca siedziby ABET Sp. z 0.0. W przypadku niewaznosci niektérych postanowien O.W.S. wskutek
wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie traca swojej
waznosci.

3. Sprawy nieuregulowane oraz wszelkie zmiany w niniejszych warunkach, wymagaja formy pisemnej.
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